PREFEITURADESAOLUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
- SEMUS -

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVIGOS CONTINUADOS DE PROCESSAMENTO DE
ROUPAS HOSPITALARES, COMPREENDENDO, NO
MINIMO, O FORNECIMENTO DE ENXOVAL EM REGIME
DE COMODATO, COLETA, LAVAGEM, DESINFECCAO,
SECAGEM E DISTRIBUIGAO, REPOSIGAO,
TRANSPORTE, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE
MATERIAL, MAO DE OBRA, EQUIPAMENTOS E
SISTEMA DE RASTREAMENTO INDIVIDUALIZADO
DAS PEGAS POR MEIO DE TECNOLOGIA RFID (OU
EQUIVALENTE), PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DAS UNIDADES DE SAUDE VINCULADAS A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/SEMUS, QUE
ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE SAO LUIS/MA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
SEMUS, POR INTERMEDIO DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXX,
MEDIANTE AS CLAUSULAS E CONDICOES
DORAVANTE ESTABELECIDAS.

BASE LEGAL: FEDERAL: LEI N° 14.133/2021, art. 28,
inciso |, art. 78, inciso IV, LEl COMPLEMENTAR N°
123/06 E ALTERAGOES.

MUNICIPAL: DECRETO N° 60.155/2024, DECRETO N°
62.276/2026 E PROCESSO N° 15901.001415/2026.

O MUNICIPIO DE SAO LUIS/MA, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMUS, por
intermédio do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJ sob o n°. 13.816.886/0001-98, com sede na rua Dep. Raimundo Vieira da Silva, n. 2000, Parque
do Bom Menino, Centro, nesta cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhado, neste ato
representada por seu titular a Sr.(a) ANA CAROLINA MARQUES MITRI DA COSTA, portador(a) da
carteira de identidade n°. 0000616983964, expedida pela SSP/MA e inscrito(a) no CPF sob n°.
629.335.313-72, residente e domiciliado(a) nesta cidade, doravante denominada de CONTRATANTE e
a empresa XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com sede na
XXXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail eletronico  XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n.°
XXXXXXXXIXXXX-XX, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXX, portador(a) da C.I.
N.2 XXXXXXX XX/XX e CPF n.° XXXXXXXXXXX, doravante denominada de CONTRATADA, firmam o
presente Contrato, que se regera pela Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, a legislagdo que rege a
espécie, atendidas as clausulas e condigbes que se anunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PROCEDIMENTO
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1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital da Proposta e da Lei n° 14.133/2021, art. 28,
inciso I, art. 78, inciso IV, Lei Complementar n°® 123/06, Decreto n° 60.155/2024 e Decreto n°
62.276/2026.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2. O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em servigos
continuados de processamento de roupas hospitalares, compreendendo, no minimo, o
fornecimento de enxoval em regime de comodato, coleta, lavagem, desinfecgdo, secagem e
distribuicdo, reposicado, transporte, incluindo o fornecimento de material, mao de obra,
equipamentos e sistema de rastreamento individualizado das pegas por meio de techologia RFID
(ou equivalente), para atender as necessidades das Unidades de Saude vinculadas a Secretaria
Municipal de Saude/SEMUS, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia, constante no anexo | do Edital de licitagdo em epigrafe e em conformidade com a
proposta da CONTRATADA.

2.1. Compdem o objeto da contratagao:

ltem DESCR'GAO/ UND. QTD PREQO R$
ESPECIFICAGAO [UNIT. ][ TOTAL |
VALOR TOTAL R$
XXXXXXX

2.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:
2.4. O Termo de Referéncia;

2.5. O Edital do Pregaon®__ /20

2.6. A proposta do contratado;

2.7. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2.8. Ata de Registro de Pregos n® __ /20

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. A contratada devera estar plenamente apta a iniciar a execugao dos servigos de processamento de
roupas hospitalares no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, contados da data da assinatura do
Contrato Administrativo, periodo destinado a mobilizagéo inicial da estrutura necessaria a execugao do
objeto.

3.2. O prazo de mobilizagao inicial compreende, obrigatoriamente e de forma cumulativa:

3.2.1. A disponibilizacdo de unidade prépria de processamento de roupas hospitalares na Grande llha
de S&o Luis, compreendida como a regido metropolitana formada pelos Municipios de Sao Luis, S&o
José de Ribamar, Pago do Lumiar e Raposa — MA, dotada de infraestrutura fisica adequada,
equipamentos compativeis, capacidade operacional instalada e recursos humanos qualificados,
suficiente para atendimento integral do objeto contratado, vedada a subcontratagdo do
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processamento, admitindo-se, excepcionalmente, unidade localizada fora dessa area, desde que a

licitante comprove capacidade logistica suficiente para cumprimento integral dos prazos, niveis de
servico e condigdes operacionais exigidas pela Administragéo.

3.2.2. A disponibilizagdo integral do enxoval hospitalar em regime de comodato, em quantidade
suficiente para atendimento da demanda das Unidades de Saude do Municipio de Sao Luis — MA,
observada a grade de pecas, a relagdo das unidades e os quantitativos previstos nos anexos deste
termo de referéncia, vedada a subcontratagdo do fornecimento do enxoval.

3.2.3. O prazo de mobilizagao inicial podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo escrita e devidamente justificada da contratada, desde que aceita expressamente pela
contratante, observado o interesse publico e a avaliagédo técnica da justificativa apresentada.

3.2.4. A contratada devera comunicar formalmente ao fiscal do contrato, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias em relagdo ao término do prazo de mobilizag&o inicialmente pactuado, quaisquer causas
supervenientes que possam comprometer o  cumprimento  do prazo  estabelecido,
apresentando justificativa técnica devidamente comprovada.

3.2,5. O nao cumprimento do prazo de mobilizagdo inicial, em qualquer de seus componentes,
caracterizara inadimplemento contratual, sujeitando a contratada as penalidades previstas no contrato
administrativo e na legislagéo aplicavel, sem prejuizo da eventual rescisédo contratual.

3.2.6. A contratada devera comunicar ao fiscal do contrato, também com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias, a data prevista para a conclusdo da mobilizagéo, para fins de organizagdo administrativa,
verificagdo documental e eventual vistoria técnica, quando cabivel.

3.3. As obrigagdes previstas neste item guardam correspondéncia direta com as declaragdes exigidas
como condi¢ao de habilitagdo, notadamente:

3.3.1. Declaracao de Disponibilizagdo de Lavanderia Hospitalar Propria;

3.3.2. Declaragao de Disponibilizagdo de Enxoval Hospitalar em Regime de Comodato.
3.4. PARAMETROS TECNICOS DOS SERVIGOS
3.4.1. Quanto a prestacao do servigo definiu-se os seguintes parametros:

3.4.1.1. Os comandos legais pertinentes a lavanderia estdo contidos no Manual de Processamento de
Roupas de Servigo de Saude: Prevengao e Controle de Risco, 2009 da ANVISA - Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, que atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude — 1986;

3.4.1.2. Antes do inicio da prestacédo dos servigos, a empresa especializada, em data e local a acordar
com a Equipe de Fiscalizagdo da SEMUS, devera realizar reunido inicial para apresentagéo do
planejamento de operagéo e demais informagoes relevantes para a execugao dos servigos;

3.4.1.3. Antes do inicio da prestacao dos servigos, a empresa especializada, em data e local a acordar
com a Equipe de Fiscalizagdo da SEMUS, devera realizar reunido inicial para apresentagdo do
planejamento de operagao e demais informagoes relevantes para a execugao dos servigos;

3.4.1.4. A empresa especializada devera apresentar POP — Procedimento Operacional Padrao, do
processo de lavagem, descrevendo a operacdo, dosagem dos produtos, tempo de lavagem e
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temperatura da agua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada, sangue, fezes,

vomitos e outras sujidades protéicas; sujeira leve, sem presenca de fluidos corpéreos, sangue e/ou
produtos quimicos;

3.4.1.5.0s servigos especializado de Lavanderia serdo realizados por Ordem de Servigo, mediante
ajuste inicial entre a ambas as partes, empresa e SEMUS, os quais subsidiardo o faturamento
mensal, que sera por quilo (kg) de roupa efetivamente processada (suja),e quando houver
necessidade, reparada (pequenos reparos); Entende-se por pequenos reparos os que se destinam a
recuperar as pegas que ainda seja possivel a utilizagdo, mas estejam com algum dano (pequenos furos,
rasgos e descosturas, etc);

3.4.1.6. As coletas de roupas sujas e a entrega de roupas limpas deverdo ser realizadas em horarios
que atendam a demanda da unidade de saude e que estejam de acordo com as especificagdes técnicas
definidas em Lei;

3.4.1.7. A cada coleta de roupas sujas, pegas devidamente processadas/limpas deverdo ser deixadas
na unidade em igual quantidade e especificagao/tipo, de forma a manter o quantitativo necessario de
pecgas diarias; Caso a ocorra entrega inferior a demanda programada, a licitante tera o prazo de até 06h
(seis) horas para regularizagao;

3.4.1.8. O servico inclui a coleta da roupa na rouparia, recebimento e lavagem da roupa suja, secagem e
calandragem da roupa limpa, separagao e transporte da roupa limpa a Rouparia, area responsavel pela
centralizagdo das roupas.

3.4.1.9. A quantidade de servigos podera variar de acordo com a demanda da unidade de saude ficando
estabelecida, neste documento, somente uma estimativa para processamento de roupas hospitalares;

3.4.1.10. As roupas retiradas, diariamente, deverao ser devidamente acondicionadas, conforme normas
de biosseguranga preconizadas pela CCIH — Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar, sendo
necessario o monitoramento regular do enxoval disponibilizado, pela CCIH da unidade, onde couber;

3.4.1.11. A empresa especializada devera apresentar, sempre que solicitado, laudo com os resultados
dos testes bacterioldgicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da lavanderia e testes de pH
de produtos e da agua, conforme estabelecido no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de
Saude: Prevengéao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2009;

3.4.1.12. Todas as pegas do enxoval deverdo conter tecnologia de rastreio, portanto, toda estrutura
necessaria para a operacionalizagcdo dessa funcionalidade devera ser disponibilizada pela empresa
especializada, nas unidades de saude, inclusive treinamento de servidores para sua operacionalizagao;

3.4.1.13. As pegas extraviadas (em posse da empresa especializada) ou danificadas durante o
processamento deverao ser repostas sem 6nus para a SEMUS;

3.4.1.4. Possuir capacidade técnica operativa e profissional (equipe técnica) para o processamento das
roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado e as condi¢cdes necessarias para
desinfecgdo, higienizagdo, acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a garantir a
qualidade dos servigos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa por meio de veiculos
adequados;
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3.4.1.15. Garantir mao de obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em nimero

suficiente para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia
sanitaria;

3.4.1.16. Relatdrio de ocorréncia antes, durante e apds o processo de lavagem de roupas;
3.4.1.17. Relatdrio de ocorréncias na distribuicdo de roupa limpa e coleta de roupa suja;

3.4.1.18. Executar todos os servigos, compreendendo: coleta, lavagem, desinfeccdo, higienizagéo e
entrega da roupa devidamente embalada em saco plastico transparente;

3.4.1.19. As pecgas de roupa destinadas aos pacotes cirdrgicos ndao poderdo receber emendas ou
consertos de qualquer natureza, devendo ser substituida em caso de dano;

3.4.1.20. A empresa devera efetuar tratamento adequado para remogao dos diversos tipos de manchas.
Quando se tratar de manchas indeléveis, a roupa sera considerada impropria para o uso;

3.4.1.21. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e
provendo-os dos Equipamentos de Protegao Individual - EPI's. A Contratada se obriga a observar o uso
de uniforme e equipamento de protegao individual e coletivo em todos os seus trabalhadores, conforme
normas legais. Os trabalhadores que atuam na area limpa deverao utilizar obrigatoriamente touca para
evitar queda de cabelos nas roupas limpas e nao usar qualquer tipo de aderegos (anel, colares, relégios
ou pulseiras);

3.4.1.22. A Contratada devera assumir o 6nus decorrente de a¢des judiciais, por danos causados a
terceiros, direta ou indiretamente em razdo da execug¢ao dos servigos contratados;

3.4.1.23. Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servigos por parte dos seus empregados,
sem repasse de qualquer 6nus a Contratante, para que nao haja interrupgéo dos servigos prestados;

3.4.1.24. Manter quadro de pessoal suficiente para a execugéo dos servigos de lavanderia, distribuido
de forma a cobrir a carga horaria preconizada, de segunda-feira a domingo, de modo que venha a suprir
as necessidades dos compromissos firmados com a CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos
servigos, com elementos e encarregados capazes de tomarem decisdes neste periodo;

3.4.1.25. A CONTRATADA devera apresentar relagao de equipamentos de protecao individual (EPI) que
serao distribuidos aos funcionarios. Esta relagdo devera conter a fungéo e os equipamentos especificos
destinados a cada um;

3.4.1.26. A Contratada nao podera reutilizar as embalagens de produtos quimicos;
3.5. DO REGIME DE COMODATO

3.5.1. A empresa contratada devera disponibilizar, em regime de comodato, todo o enxoval hospitalar
necessario a plena execugao dos servigos contratados, compreendendo, no minimo, pegas destinadas ao
uso de pacientes, profissionais de saude e as atividades assistenciais e cirurgicas, em quantitativo
suficiente para atender a demanda das Unidades de Saulde vinculadas a Secretaria Municipal de Saude —
SEMUS.

Av. Dep. Raimundo Vieira da Silva, 2000. Centro — Parque Bom Menino — CEP 65025-180. Séo Luis/MA.

E-mail: contratos.assejur.semus@gmail.com
Pdagina 5 de 34



PREFEITURADESAOLUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
- SEMUS -
3.5.2. O fornecimento do enxoval em comodato abrangera a manutengdo da quantidade minima

necessaria a operagéo, bem como a reposicao das pegas desgastadas ou que atinjam o fim de sua vida
util, observados os critérios técnicos e operacionais estabelecidos, respeitado o percentual de extravio
admitido, permanecendo a propriedade dos bens com a contratada durante toda a vigéncia contratual.

3.5.3. Para a efetiva execugdo dos servigos de recebimento de roupas hospitalares, a Contratada
devera disponibilizar (em quantidades e caracteristicas), em cada hospital/unidade de saude, os
produtos elencados abaixo, consoante disposto neste termo de referéncia:

3.5.3.1. Balanga Digital, com laudo de aferigdo valido por 6 (seis) meses emitido por empresa
especializada do ramo, sem 6nus para o Contratante;

3.5.3.1.1. Carro contentor com tampa lavavel,

3.5.3.1.2. Sacos hampers de tecido ou plastico de uso unico (que tenham qualidade suficiente para
resistir ao peso da roupa, cor diferente dos sacos de residuos dos servigos de saude e compativeis com
a capacidade dos hampers fornecidos), conforme definicao do Contratante.

3.5.3.1.3. Caso o saco hamper a ser utilizado seja o de tecido, a Contratada devera efetuar o
recolhimento e transporte da RS (Roupa Suja), de forma a evitar vazamentos e contaminagdo do
ambiente;

3.5.3.1.4 O saco hamper de tecido devera ser submetido ao mesmo processo de lavagem da roupa,
sendo que o seu peso deve ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento;

3.5.4. Carros prateleiras com portas.

3.5.1.4. Havendo variacao significativa e justificada da demanda assistencial (ex.: alteragdo de leitos,
taxa de ocupagao, ampliagao de servigos), podera ser realizado ajuste técnico do dimensionamento do
enxoval em comodato, mediante registro formal, memoria de calculo e validagdo pela Administragao,
preservado o equilibrio econémico-financeiro quando aplicavel.

3.6. QUANTO AO INVENTARIO DO ENXOVAL HOSPITALAR DEFINIU-SE:

3.6.1. Ao final de cada ftrimestre de execucdo contratual devera ser realizado inventario do
enxoval disponibilizado em regime de comodato, mediante contagem fisica das pegas, com a finalidade
de apurar indices de evaséo, extravio e inutilizagdo decorrente de mau uso, cujos resultados deveréo
ser analisados tecnicamente para subsidiar a adogdo de medidas administrativas e operacionais cabiveis.

3.6.2. O inventario sera realizado de forma individualizada em cada unidade de saude, em trabalho
conjunto entre empregado formalmente designado pela Contratada, representante da respectiva Unidade
de Saude e Fiscal do Contrato, responsavel pelo acompanhamento e validacdo dos registros,
assegurando a fidedignidade das informacgbes e a rastreabilidade do controle do enxoval.

3.6.3. A CONTRATADA devera apresentar relatorio resultante do inventario do enxoval de roupas
hospitalares, devidamente assinado pelos funcionarios responsaveis por sua realizagao, o qual devera ser
encaminhado formalmente ao Gestor do Contrato designado, contendo informagbes consolidadas acerca
de evasao intra-hospitalar, extravio ou perdas por mau uso, quando identificadas, com a finalidade de
subsidiar a avaliagdo da suficiéncia do quantitativo circulante, bem como eventual necessidade de
readequacao do enxoval e/ou apuragao de valores a serem considerados como custo adicional, observado

o limite percentual contratualmente estabelecido.
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3.6.4. A evasdo apurada nos inventarios trimestrais ficara a cargo do CONTRATANTE desde que,

comprovadamente, tenha ocorrido nas dependéncias das unidades de saude e exceda o limite de 8%
(oito por cento) ao més, em termos de valores financeiros do enxoval circulante exigido pelas unidades
de saude.

3.6.5. Destacamos que, por conta da rastreabilidade por meio da tecnologia RFID (ou equivalente), a
contagem dos itens se torna mais rapido e eficiente.

3.6.6. Destacamos que a ferramenta RFID (ou equivalente), requisito para esta contratagdo, tem o
objetivo de reduzir/evitar o extravio/evasado do enxoval hospitalar.

3.7. REQUISITOS PARA A EXECUGAO CONTRATUAL

3.7.1. A licitante devera possuir lavanderia hospitalar propria para processamento da roupa, dotada de
condigdes totais para suprir a necessidade (desinfecgdo, higienizagdo, reparos, acondicionamento,
guarda e transporte de toda a roupa processada) de modo que garanta a qualidade dos servigos
prestados;

3.7.2. A Contratada devera disponibilizar quantitativo de enxoval suficiente para atender integralmente
ao ciclo operacional completo, compreendendo as fases de uso nas unidades assistenciais,
processamento/lavagem, transporte e estoque operacional para reposigao imediata, assumindo integral
responsabilidade pelo dimensionamento adequado, de modo a garantir a continuidade do atendimento e
evitar desabastecimentos.

3.7.3. Na continuidade da execugdo contratual, a Contratada devera assegurar quantitativo suficiente
para atender ao ciclo operacional completo do enxoval, considerando as quatro etapas simultdneas do
processo, a saber:

3.7.3.1. Enxoval em uso nas unidades assistenciais;
3.7.3.2. Enxoval em processamento/lavagem na lavanderia;
3.7.3.3. Enxoval em translado/transporte entre a unidade de saude e a lavanderia; e

3.7.3.4. Enxoval em estoque operacional para reposicédo imediata. Tal dimensionamento visa garantir a
continuidade do atendimento, evitar desabastecimentos e assegurar o fluxo adequado de reposigao, em
conformidade com as boas praticas de gestdo de enxoval hospitalar.

3.7.3.5. No transporte do enxoval entre as unidades/hospitais e as dependéncias da Contratada, devera
ser observada a separagdo rigorosa entre roupa suja e roupa limpa, de forma a evitar qualquer risco de
contaminagao cruzada. O transporte devera ser realizado, preferencialmente, em veiculos distintos ou,
quando tecnicamente justificado, em compartimentos fisicamente segregados, com barreiras fisicas,
fluxos independentes e identificagdo adequada, em conformidade com o Manual de Processamento de
Roupas de Servigos de Saude (ANVISA, 2009) e a RDC ANVISA n° 06/2012.0s veiculos deveréo ser
exclusivos ou dedicados ao transporte de enxoval hospitalar, dotados de condigbes que assegurem a
integridade, protegao, higiene, rastreabilidade e biosseguranga durante todo o translado, incluindo
procedimentos de higienizagao periodica dos compartimentos e controle documental do fluxo de coleta e
entrega.

3.7.3.6. A contratada devera disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

3.7.3.7. A empresa deve ter experiéncia comprovada na lavagem de roupa com contaminagao bioldgica,
ter registro na ANVISA para funcionamento e utilizar materiais e produtos quimicos conforme normas
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estabelecidas pela Legislagdo vigente, atendendo no que couber os critérios de sustentabilidade

ambiental;

3.7.3.8. A empresa especializada devera possuir lavanderia propria para processamento da roupa,
dotada de condigbes totais a suprir a necessidade - desinfecgdo, higienizagao, acondicionamento e
guarda de toda a roupa processada de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem
como a remogao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados;

3.7.3.9. Os produtos saneantes, detergentes, desinfetantes e demais insumos quimicos a serem
utilizados na execugdo dos servigos deverdo estar devidamente registrados ou notificados na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme disposto na Lei Federal n° 6.360, de 1976, no
Decreto n°® 8.077, de 2013, na RDC ANVISA n° 40, de 2008, e na RDC ANVISA n°® 59, de 2010, ou
outras que venham a substitui-las ou complementa-las. Deverao, ainda, ser apresentadas, sempre que
solicitado, as FISPQ - Fichas de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos, atualizadas,
conforme a ABNT NBR 14725, bem como demais documentos técnicos exigidos pelos o6rgaos
reguladores, garantindo a rastreabilidade, a seguranga ocupacional e a conformidade sanitaria dos
produtos utilizados.

3.7.3.10. As coletas do enxoval nos hospitais e unidades de saude deverdo ser realizadas por
empregados da Contratada devidamente capacitados, treinados, uniformizados e equipados com
Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), em conformidade com a NR-06 (Equipamentos de
Protecdo Individual) e a NR-32 (Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude), bem como
demais normas aplicaveis, devendo ser utilizados EPIs compativeis com os riscos da atividade, tais
como luvas de protegdo, avental impermeavel, mascara de protegéo, botas impermeaveis ou calgados
de seguranga, oculos de protegao ou protetor facial e gorro, quando aplicavel, em quantidade suficiente
para atendimento da demanda, de modo a assegurar a regularidade, a continuidade do servigo e a
prevencao de riscos ocupacionais nas dependéncias da Contratante.

3.7.3.10. O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as roupas
passam, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condigbes de reuso, conforme diretrizes da
Publicagdo ANVISA - Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevengdo e Controle de
Riscos - Série Tecnologia em Servigos de Saude — 12 EDICAO, 2009, quais sejam:

3.7.3.10.1. Coleta da roupa suja no setor determinado pelo hospital/unidade de saude;
3.7.3.10.2. Pesagem e Retirada da roupa suja;

3.7.3.10.3. Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada;

3.7.3.10.4. Recebimento e acondicionamento da roupa suja nas dependéncias da Contratada;
3.7.3.10.5. Separacgao e classificagao da roupa suja;

3.7.3.10.6. Lavagem da roupa suja, incluindo: umectacao, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxague,
neutralizacao ou acidulacdo e amaciamento.

3.7.3.10.7. Secagem e calandragem da roupa limpa;

3.7.3.10.8. Reparo e reaproveitamento de pecas danificadas;

3.7.3.10.9. Separagao, dobra e embalagem da roupa limpa;

3.7.3.10.10. Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital/unidade de saude;

3.7.11. As roupas serao coletadas pela Contratada diariamente, incluindo sabados, domingos e feriados,
em horario estabelecido pelo Gestor do Contrato e, em casos de necessidade, em outra periodicidade
por esta estabelecida, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas, conforme enderegos listados
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no Anexo Il, de acordo com a Ordem de Servigo e Cronograma, sendo devolvidas devidamente lavadas,

passadas e embaladas em saco plastico transparente;
3.7.12. A Contratada devera se responsabilizar pela adequacédo dos processos de lavagem utilizada,
sempre que comprovadamente se fizer necessario e sem 6nus para o Contratante;

3.7.13. Fica reservado ao Contratante o direito de realizar visitas as dependéncias da Contratada, para a
supervisdo, sempre que julgar necessario, devendo agendar vistorias técnicas, podendo utilizar de
modelo disponibilizado pela ANVISA para esta finalidade;

3.7.14. A coleta interna sera realizada com um carro contentor em plastico resistente, com tampa,
lavaveis, com dreno para eliminacdo de liquidos, capacidade de acordo com a demanda do
hospital/unidade de saude, na cor BRANCA, com identificacdo de RS (Roupa suja), os quais NAO
devem servir a distribui¢gdo de roupas limpas;

3.7.15. Os sacos deverdo ser vedados e pesados na presenca de servidor da Contratante e do
representante da Contratada, que os transportara para as dependéncias da Contratada, em veiculo
préprio, tipo bau;

3.7.16. Caso exista diferenga entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela Contratada,
utilizar-se-a aquela apurada pelo Contratante para efeitos de pagamento;

3.7.17. A empresa especializada devera disponibilizar um funcionario para acompanhar a retirada de
enxoval sujo assim como a entrega do enxoval limpo. As movimenta¢des de roupas, tanto de entrada
das roupas processadas quanto de saida das roupas com sujidade, sejam registradas em arquivo
digital;

3.7.18. O deslocamento da roupa suja até o veiculo que a transportara até as dependéncias da
Contratada devera ser feito por meio da “rota de roupa suja”, observando-se que em hipotese alguma
haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

3.7.19. A empresa especializada devera disponibilizar sacos hampers confeccionado em algodéo cru
com cordao para fixagdo e ajuste no suporte assim como todos os equipamentos e materiais para a
pesagem e o transporte do enxoval,

3.7.20. Excepcionalmente, podera ser solicitada coleta e/ou entrega extraordinaria de roupas
hospitalares fora da rotina previamente estabelecida, nas hipoteses de aumento subito e néo
programado da demanda assistencial, ocorréncia de evento epidemioldgico ou necessidade emergencial
devidamente justificada pela unidade de saude. A solicitagdo devera ser formalizada pelo Fiscal do
Contrato, mediante Ordem de Servico, com indicacdo da unidade, volume estimado e prazo de
atendimento. O atendimento devera ocorrer no prazo maximo de 24 horas. A eventual repercussao
financeira observara as regras previstas no contrato e na legislagao aplicavel;

3.7.21. A empresa licitante devera atender a solicitagdo da equipe de fiscalizagdo do contrato, em até
24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da notificagdo, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas;

3.7.22. Os servigos deverao ser executados de forma a proporcionar a seguranga e salubridade aos
seres humanos envolvidos no processo, em observancia a NR 32, de novembro de 2005-Ministério do
Trabalho e Emprego — Que estabelece diretrizes de seguranca e salde no trabalho em servigos de
saude;

3.7.23. As pecas destinadas ao atendimento deste objeto, descritas no apéndice | deste termo de
referéncia, deverdo ser: padronizadas (padronagem abrange o modelo da pega, tipo de tecido, cor e
medidas) e de primeiro uso (novas - ndo sendo admitidas pegas ja usadas, com manchas de sujidade,
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defeituosas ou com tecido degradado), atendendo a Resolugdo CONMETRO n° 2 de 06/05/2008 -

Dispbe sobre a aprovagdo do Regulamento Técnico Mercosul Sobre Etiquetagem de Produtos Téxteis
e ABNT - NBR - 12546 de 2017, NBR 13734 de 1996, NBR 14027 de 1997, NBR 14028 de 1997, NBR
— 13917 de 1997 - Normas ABNT NBR para roupas hospitalares;

3.7.24. Os servigos deverao ser executados diretamente pela empresa Contratada, com fornecimento de
todo o material, ferramentas, utensilios e equipamentos necessarios, sendo vedada a subcontratagdo. O
processamento das roupas hospitalares devera ocorrer exclusivamente nas instalacées da propria
Contratada, cabendo-lhe, sob sua inteira responsabilidade técnica, sanitaria e operacional, a execucao
integrada das etapas de coleta, transporte, processamento e devolugdo do enxoval as Unidades de
Saude;

3.7.25. A equipe técnica da contratada devera apresentar-se nos locais de execugado dos servigos
devidamente uniformizada, inclusive com utilizacbes de crachas de identificagdo funcional e da
empresa. Usar, obrigatoriamente, os Equipamentos de Protegao Individual (EPI), em vista do risco que
0s servicos oferecem;

3.7.26. Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria devera ser separada,
retornando para a seg&o de rouparia para que seja feito, pela empresa especializada, um novo processo
de lavagem ou remogao de manchas e desinfecgao, ndo havendo énus para a SEMUS;

3.7.27. A contratada estara sujeita as sangbes previstas na legislagdo regente, em caso de
descumprimento das obrigacdes previstas em tal normativo.

3.7.28. A contratada devera disponibilizar sistema eletrénico que permita o rastreamento de cada uma
das pecas de enxoval disponibilizado nas unidades de saude.

3.7.29. Entenda-se como processamento o ciclo completo da lavagem, incluindo a pesagem e a
separagdo prévia das roupas, a pré-lavagem e a lavagem, ai obedecidas as especificagbes dos
enxagues, o alvejamento, a desinfecgdo, a acidulagdo, o amaciamento, a secagem, a revisdo, a
separagédo, o reparo de danos, a passagem, a dobradura, o empacotamento das pecgas separadas por
tipos, tamanhos, kits, e qualquer outra etapa necessaria ao fornecimento das roupas em perfeitas
condi¢bes de uso e maior facilidade de utilizagdo pelos usuarios;

3.7.30. O processamento devera obedecer ao descrito no Manual de Processamento de Roupas de
Servigos de Saude: Prevencgao e Controle de Riscos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009
e deve assegurar a eliminagédo de substancias alergénicas ou irritantes existentes nos removedores de
sujidades;

3.7.31. No processo de lavagem da roupa, somente devem ser utilizados produtos saneantes (sabdes,
detergentes, alvejantes, amaciantes de tecidos, neutralizadores, desinfetantes, dentre outros)
devidamente registrados/notificados na ANVISA. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverao
seguir rigorosamente as instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado;

3.7.32. A coleta e entrega do enxoval devera ser realizada de acordo com periodicidade e horario pré
estabelecidos pela Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas limpas;

3.7.33. A CONTRATADA arcara com até 8% (oito por cento) de reposi¢cdo de pecas pertencentes ao
enxoval em Comodato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, na hipétese de evasdo apurada
apos verificagdo através de inventarios;

3.7.34. Define-se como evasao, o enxoval diagnosticado como perdido, sem que fosse justificado a
Contratada seu desaparecimento;
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3.7.35. Os custos com a perda de enxoval, causados pela evasao, que ultrapassar os 8%, sera de

responsabilidade da CONTRATANTE, e a CONTRATADA podera cobrar através de fatura especifica a
cada trimestre, desde que apresente a comprovagao de reposicdo do percentual que excedeu a sua
responsabilidade;

3.7.36. Apos a efetiva reposicao referente a evasdo, a Contratada devera apresentar, quando da
cobranca do valor referente ao enxoval reposto, a comprovacao dos custos com a reposicao, através de
tabelas/notas ficais/faturas;

3.7.37. O pagamento dos custos com a perda de enxoval ficara condicionado a comprovagdo da
reposicao do enxoval.

3.7.38. Considerando que o fornecimento do enxoval hospitalar ocorrera em regime de comodato,
cumpre registrar que os riscos inerentes a perda de pegas decorrentes de evasdo ou extravio nas
dependéncias das unidades de saude poderao integrar a esfera do risco administrativo proprio da
Administragao Publica;

3.7.39. Nessas hipoteses, uma vez devidamente comprovado que a ocorréncia se deu no dmbito das
unidades assistenciais da rede municipal e que ultrapassado o percentual de responsabilidade atribuido
a contratada, a Administragdo podera responder pelos prejuizos efetivamente demonstrados, mediante
procedimento administrativo préprio de apuracao. Tal responsabilizacdo decorre da aplicagao do regime
juridico administrativo e da teoria do risco administrativo, segundo a qual a Administragdo responde
objetivamente pelos danos causados a terceiros no exercicio de suas atividades, quando comprovado o
nexo causal entre a atuagdo administrativa e o prejuizo experimentado.

3.7.40. Ressalte-se, contudo, que eventual indenizagdo ndo se confunde com o valor estimado ou
referencial das pegas constantes da grade de enxoval, tampouco constitui obrigagdo automatica ou
faturamento ordinario do contrato. A recomposi¢ao patrimonial dependera da instauragdo de processo
administrativo especifico, com apuracao das circunstancias do extravio, verificagao de responsabilidade,
comprovagao da reposicdo das pecas e disponibilidade orgcamentaria prépria, observando-se o0s
procedimentos legais pertinentes a indenizagdo administrativa.

3.8 Reparo e reaproveitamento de pegas danificadas.

3.8.1. As pegas que nao se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela Contratante
(danificadas e/ou desgastadas pelo tempo de uso), serdo consideradas excluidas, sendo de
responsabilidade da Contratada a reposigdo imediata (em até 24 horas), dentro das mesmas
caracteristicas do enxoval elencado neste termo de referéncia.

3.8.2. Serao consideradas improprias para uso as pegas do enxoval hospitalar que ndo mais suportem
reparos técnicos, ou que apresentem comprometimento da integridade estrutural, da funcionalidade, da
seguranga, da higiene ou do conforto do usuario, devendo ser segregadas, baixadas do patrimbnio
operacional e substituidas, conforme critérios técnicos de gestdo de enxoval e praticas adotadas.

8.3.3. Cabera ao setor de Lavanderia dos hospitais indicar as roupas consideradas improprias para o
uso.

3.8.4. As pecas danificadas e/ou desgastadas, mas ainda dentro do padrao de aceitabilidade definido
pela Contratante, serdo reparadas por costureiras aos custos da Contratada, devendo serem
reprocessadas antes do envio aos hospitais/unidades de saude.

3.8.5. A contratada deve dispor, nas suas instalagdes, de servigo de costura capaz de corrigir os danos
passiveis de recuperagéo, incluindo a reposi¢do de aviamentos originais danificados.
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3.8.6. A Contratada arcara com todo custo de reposigdo de enxoval nos casos de desgastes decorrentes

do processamento inadequado das pecgas e desgaste provocado pelo tempo de uso.
3.9. Tratamento de perfurocortantes e objetos estranhos no enxoval hospitalar:

3.9.1. A Contratada devera adotar procedimentos especificos e rigorosos para a identificagao,
segregacado e tratamento de pegas de enxoval hospitalar que contenham ou estejam associadas a
perfurocortantes, materiais perfurantes, cortantes ou quaisquer objetos estranhos, tais como agulhas,
laminas, bisturis, vidros, ampolas, clips metalicos ou similares, eventualmente descartados de forma
inadequada nas roupas hospitalares.

3.9.2. A identificagdo de perfurocortantes ou objetos estranhos devera ocorrer preferencialmente na
etapa inicial de recepgao, triagem e separacdo do enxoval sujo, antes do processamento, de modo a
prevenir acidentes de trabalho, danos aos equipamentos e riscos a saude dos trabalhadores envolvidos.

3.9.3. As pecas de enxoval que contenham perfurocortantes ou objetos estranhos deverdo ser
imediatamente segregadas, interrompido o seu processamento, e encaminhadas para tratamento
especifico, conforme protocolos de biosseguranga, saude e seguranga do trabalho e normas sanitarias
aplicaveis.

3.9.4. A Contratada sera integralmente responsavel pela ado¢do de medidas de protegédo coletiva e
individual, incluindo o uso obrigatorio de Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs adequados,
treinamento continuo dos trabalhadores e implementagcdo de rotinas seguras de manuseio, em
conformidade com a NR-32 e demais normas correlatas.

3.9.5. Os perfurocortantes e objetos estranhos identificados deverdo ser descartados pela Contratada
em recipientes apropriados e encaminhados para destinagdo final ambientalmente adequada, em
conformidade com a RDC ANVISA n° 222/2018 e demais normas aplicaveis aos Residuos de Servigos
de Saude — RSS.

3.9.6. As pegas de enxoval contaminadas por perfurocortantes ou objetos estranhos que apresentem
danos estruturais, riscos a seguranca ou impossibilidade de recuperagédo técnica serdo consideradas
improprias para uso, devendo ser baixadas do patrimdnio operacional e imediatamente substituidas pela
Contratada, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante.

3.9.7. Quando tecnicamente possivel e seguro, as pecas que ndo apresentem comprometimento
estrutural poderdo ser reprocessadas, desde que submetidas previamente a inspegéo, higienizagao,
desinfecgdo e validagdo técnica, assegurando-se que nao haja risco residual ao usuario ou aos
profissionais de saude.

3.9.8. A Contratada devera manter registros formais das ocorréncias envolvendo perfurocortantes e
objetos estranhos, com identificagdo da unidade de origem, tipo de material encontrado, medidas
adotadas e destino final, devendo tais registros ser disponibilizados a fiscalizagdo do contrato sempre
que solicitados.

3.9.9. A ocorréncia reiterada de perfurocortantes ou objetos estranhos no enxoval hospitalar devera ser
comunicada formalmente a Contratante, para fins de adogdo de medidas corretivas, educativas ou
operacionais junto as Unidades de Saude, sem prejuizo das responsabilidades da Contratada quanto a
continuidade e seguranga da execugao dos servigos.

3.10. Servigo de entrega da roupa limpa - RL

3.10.1. A Contratada devera entregar os quantitativos de RL (Roupa Limpa) diretamente nas Rouparias
ou locais determinados pelos Hospitais/Unidades, de segunda a domingo, inclusive nos feriados, no
horario a combinar com o Setor de Hotelaria e/ou responsavel pelo hospital.
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3.10.2. A CONTRATADA transportara os volumes de roupa limpa até o Hospital/Unidades em veiculo de

sua propriedade, devidamente higienizado antes de cada transporte e em perfeito estado de
conservacao e manutencgao.

3.10.3. A RL devera estar acondicionada em sacos plasticos transparentes, fornecidos pela Contratada,
resistentes, devidamente lacrados e identificados por tipo de enxoval e quantidade a ser definida pela
Contratante, acompanhada de nota de entrega, com informagdes sobre o destino e conteudo dos
volumes.

3.10.4. A roupa privativa (kits) devera ser embalada individualmente em sacos plasticos transparentes,
identificada de acordo com os diversos tipos e tamanhos, conforme determinacédo da Contratante.

3.10.5. O enxoval devera ser entregue pela Contratada, com as dobras técnicas determinadas pela
Contratante.

3.10.6. A Contratada pesara os volumes de RL e/ou conferira seus conteudos, conferindo as pecas e
quantitativos por volumes entregues, na presencga de funcionarios da Contratante, emitindo recibos
(assinados pelas Partes) correspondentes aos volumes pesados e ao numero e tipo de pecgas
constantes em cada volume, com copias para as partes para ser anexado em planilhas pela Contratante
para posterior conferéncia OU enviar a pesagem em cada rol, através de nota de entrega, emitida em
duas vias (a primeira da Contratada e a segunda da Contratante) e com a possibilidade de
acompanhamento pela Contratante através de interfaceamento com qualquer software de gestéao.

3.10.7. Toda roupa limpa recebida pela Contratante, que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria,
sera separada e devolvida a Contratada, para que seja realizado um novo processo de lavagem com
desinfecgéo, ficando isenta de nova pesagem, ndo havendo énus para a Contratante.

3.10.8. O prestador de servigo devera verificar rigorosamente as condi¢des de higiene dos carros de
transporte, para evitar contaminagoes;

3.10.9. Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presengca de um
empregado da Contratada e outro do Contratante.

3.10.10. O peso da roupa limpa nado devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja
multiplicado por 1 menos o indice de sujidade o qual deve estar entre 8% e 15%;

3.10.11. As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de relatério contendo
uma relagao geral, na qual conste o rol da roupa entregue — numero total de cada pega e peso da roupa
limpa, assim como a anotac¢ao de ocorréncias, se houver;

3.10.12. O tempo entre a retirada e a devolugdo da roupa n&o podera ser superior a 24 (vinte e quatro)
horas.

3.10.13. Cabera a Contratada, manter, obrigatoriamente, a disponibilidade diaria de roupa.
3.11. Do sistema de rastreamento das pecgas/roupas hospitalares.

3.11.1. Segundo Plano Diretor de Logistica Sustentavel: 2024/Cadernos de Logistica/Governo Federal,
que visa estabelecer novos paradigmas para a gestao interna e influenciar o mercado fornecedor,
fomentando, dessa forma, negdcios de impacto, inovagao, no Eixo “Fomento a inovagao no mercado’,
Ié-se:

A inovacéo pode ocorrer por meio da criacdo de bens e servigos inexistentes, como novos softwares e
equipamentos médicos, por exemplo, ou ainda pela reinvengdo de servigos, processos e modelos de
negocios. Importa destacar que inovar ndo é realizar qualquer mudanga, mas agregar valor, elevando-se
o desempenho de determinado processo.
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3.11.2. Diante disso, neste Estudo propde que a empresa especializada na prestacao do servico ora

exarado, garanta/disponibilize tecnologia de rastreamento, onde todas as pegas do enxoval usadas por
pacientes e profissionais de saude, incluindo o enxoval cirirgico, recebam um chip/ferramenta que
permita o rastreabilidade. A referida tecnologia devera possibilitar saber: quantas pecas foram para cada
unidade, para qual setor foram enviadas, onde devem estar no momento, quantas sdo encaminhadas
para a lavanderia apds o uso, entre outras informacoes.

3.11.3. A tecnologia utilizada para controlar a circulagdo das pec¢as nas unidades de saude devera ser a
mesma utilizada na frequéncia de radio para captura e controle de dados. Conforme pesquisa realizada
no mercado, a tecnologia aqui abordada se define como:

A identificagdo por radio frequéncia (RFID — Radio Frequency Identification) tem sido um assunto
amplamente abordado, nas empresas, no meio académico e na midia. Uma das razbes desse interesse
€ o possivel valor estratégico dessa tecnologia (PEDROSO, ZWICKER e DE SOUZA, 2009). Nesse
sentido, diversas empresas e instituicbes utilizam sistemas de controle de acesso para administrar e
autorizar o fluxo de pessoas e/ou objetos. A tecnologia RFID é um método de identificagdo automatica
sem fio que utiliza ondas de radio para obter remotamente dados armazenados em dispositivos
denominados etiquetas ou tags (BARBIN, 2015).

3.11.4. Conforme pesquisado, um sistema RFID basico € composto por uma etiqueta (tag) que fornece
dados a um dispositivo leitor a partir de uma antena;

3.11.5. O sistema de rastreamento por RFID (ou equivalente) a ser utilizado devera atender a requisitos
minimos de desempenho que assegurem confiabilidade, rastreabilidade e controle operacional do
enxoval hospitalar. Devera possuir alcance de leitura compativel com os pontos de operagéo (portais,
esteiras ou areas de conferéncia), com distancia minima efetiva de 1,0 metro em leituras fixas, sem
necessidade de contato visual direto com as etiquetas. A acuracia de leitura devera ser igual ou superior
a 99% por ciclo operacional, admitindo taxa maxima de erro (nédo leitura ou leitura indevida) de até 1%,
com mecanismos automaticos de revalidagao. O sistema devera suportar leitura simultanea de multiplos
itens (anti-colisdo), garantindo processamento em volume compativel com a rotina hospitalar, sem
geracao de filas ou atrasos logisticos;

3.11.6. As etiquetas deveréo ser resistentes aos processos de lavagem industrial, desinfecgéo térmica e
quimica, secagem e calandragem, mantendo integridade funcional durante toda a vida util estimada do
enxoval. O sistema devera assegurar registro individualizado das movimentagdes, com gravacdo de
data, hora, local e evento (coleta, processamento, expedigdo e entrega), permitindo auditoria,
rastreabilidade histérica e emissdo de relatorios gerenciais. A solugcdo devera ainda possuir
disponibilidade operacional minima de 98% ao més e garantir seguranca e inviolabilidade dos dados
coletados.

3.11.7. A adogao dessa tecnologia permite controlar a vida util de cada peca utilizada pelos pacientes e
trabalhadores, agilizando o servigo oferecido pela lavanderia, além de otimizar a troca de pegas quando
necessario, pois permite o registro imediato das coletas de roupas sujas em todos os setores,
informando o peso coletado, horario e funcionario que realizou a coleta, o peso de roupa limpa enviado
a unidade de saude, preservando a rotatividade das pecas.

3.11.8. Por meio do sistema de rastreio, é possivel saber se uma pega esta no lugar para o qual foi
enviado ou se houve algum problema, como a evaséo (retirada do local sem controle).

Na seara de estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, tém-se ainda outros importantes
instrumentos como a encomenda tecnoldgica, a compensacdo comercial, industrial e tecnolégica em
contratagbes publicas e o bénus tecnolégico, previstos pela Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004 —

a qual dispbe sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo,
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regulamentada pelo Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018. (CADERNOS DE LOGISTICA,

SEGES/MGI, 2024)

3.11.9. Em sintese, apds o processo de lavagem, as roupas limpas sdo dobradas e empacotadas em
embalagens plasticas e seladas. Durante esse processo as roupas sao separadas por unidade. Apods a
leitura do chip de todos os artigos, o sistema gerara um relatério detalhando dos itens a serem enviados
para a unidade de saude. O respectivo processo €& utilizado tanto para roupas entregues na
unidade(limpas) quanto para as roupas recolhidas na unidade (sujas).

3.11.10. A solugdo combina etiquetas de lavanderia RFID (ou equivalente) lavaveis e duraveis,
juntamente com leitor de computador portétil e leitor de gabinete para capturar dados de itens. Cada
item do enxoval deve estar associado a um chip de tag exclusivo desse item. Os leitores digitalizam
cada chip. O item circula por toda a unidade de saude e os movimentos sdo armazenados e
apresentados em tempo real facilitando a identificagdo dos mesmos e prevenindo possiveis
perdas/evaséo.

3.11.11. Com base nas diretrizes de inovagdo e rastreabilidade expostas, estabelece-se que a
tecnologia a ser adotada para o controle, monitoramento e rastreabilidade do enxoval hospitalar ndo se
restringe exclusivamente ao sistema RFID, podendo a empresa contratada empregar tecnologia
equivalente ou similar, desde que tecnicamente comprovada, amplamente utilizada no mercado e capaz
de assegurar, de forma eficaz e continua, a identificagédo individualizada das pegas, o acompanhamento
de sua circulagdo entre as unidades e setores, o registro das etapas de coleta, processamento e
distribuigdo, bem como o controle de vida util, perdas e evasdes. A solugéo tecnolégica apresentada
devera garantir, no minimo, niveis de controle, seguranga da informacao, confiabilidade dos dados e
rastreabilidade compativeis com aqueles proporcionados pela tecnologia RFID (ou equivalente),
observadas as diretrizes da SEMUS, as boas praticas de gestdo hospitalar e as normas sanitarias
aplicaveis.

3.11.12. Nesse entendimento, a empresa especializada executara fielmente o servigo contratado, de
acordo com as normas legais, verificando sempre o bom desempenho, realizando o servigo em
conformidade com a proposta apresentada e nas orientagdbes da SEMUS, observando sempre os
critérios de qualidade dos servigos.

3.11.13. O sistema informatizado de rastreabilidade devera disponibilizar relatorios operacionais e
gerenciais padronizados, bem como permitir a extragdo de informagdes sob demanda pela Contratante,
de modo a assegurar transparéncia, controle patrimonial e gestdo do ciclo de vida do enxoval. Os
relatérios deverdo ser disponibilizados em formato eletronico editavel (planilha) e ndo editavel (PDF),
com possibilidade de exportagdo de dados brutos (CSV ou equivalente) para tratamento interno.

3.11.14. Periodicidade minima obrigatéria

3.11.14.1. Relatério Operacional de Remessa/Retorno: emissdo mensal, por unidade atendida,
contendo os itens enviados e recebidos.

3.11.14.2. Relatério de Processamento: emissdo mensal consolidada, demonstrando o volume
processado (kg e pegas), ciclos realizados e indicadores de desempenho.

3.11.14.3. Relatério de Inventario do Enxoval: emissao trimestral, conforme item 3.6.3 deste contrato,
com posigao atualizada do acervo, incluindo evasao, extravio, descarte técnico e reposicdes.

3.11.14.4. Relatério de Ocorréncias: emissao imediata sempre que houver inconsisténcias, perdas ou
nao conformidades.

3.11.14.5. Campos minimos obrigatérios dos relatérios
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3.11.14.5.1. Identificacdo da unidade de saude;

3.11.14.5.2. Data e horario da movimentacao;

3.11.14.5.3. Tipo de evento (coleta, processamento, expedi¢ao, entrega, baixa, descarte);
3.11.14.5.4. Identificacdo individual da pecga (codigo RFID ou equivalente);
3.11.14.5.5. Tipo de item (lengol, campo cirurgico, avental etc.);

3.11.14.5.6. Quantidade de lavagens/ciclos ja realizados;

3.11.14.5.7. Peso processado vinculado ao lote;

3.11.14.5.8. Tempo de ciclo (coleta até devolugao);

3.11.14.15.9. Situagao da pega (ativa, manutengao, extraviada, descartada);
3.11.14.5.10. Registro de inconformidades, quando houver;

3.11.14.5.11. Identificagao do responsavel pela operagao.

3.11.15. Relatérios gerenciais sob demanda

3.11.15.1. O sistema devera permitir a Contratante gerar consultas customizadas, sem intermediacao
da Contratada, tais como:

3.11.15.1.1. Pegas com quantidade de lavagens superior a limite parametrizado;
3.11.15.1.2. Tempo médio de processamento por unidade;

3.11.15.1.3. Taxa de evasao ou extravio por periodo;

3.11.15.1.4. Histérico completo de rastreamento de item especifico;

3.11.15.1.5. Indicadores de vida util do enxoval;

3.11.15.1.6. Comparativo de volumes processados entre unidades;

3.11.15.7. Rastreabilidade por intervalo de datas, tipo de pega ou evento logistico.

3.12. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
3.12.1. Em se tratando de servigos, o0 objeto do contrato sera recebido da seguinte forma:

3.12.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da prestagao dos servigos, ficando a verificagado detalhada da
conformidade com as exigéncias contratuais para etapa posterior.

3.12.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

3.13.1.3. Definitivamente, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais. Ocorrera no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragédo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagédo
mediante termo detalhado.
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3.13.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma

justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericado do atendimento
das exigéncias contratuais.

3.13.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

3.13.1.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR

4. O Valor total do seguinte contrato importa em R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXKXXXXXXXXXXXX).

4.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

Unidade Orgcamentaria
Projeto Atividade
Natureza de Despesas
Fonte do Recurso
Ficha
Nota de Empenho

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizagéo da liquidagao
da despesa, conforme disposto nesse instrumento.

6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagédo do indice IPCA de corregdo monetaria

6.3. FORMA DE PAGAMENTO

6.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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6.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos

na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.3.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

6.4. LIQUIDAGAO

6.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias
Uteis para fins de liquidagéo.

6.4.2. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.4.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagao da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, contados a partir da assinatura do contrato, ou
até a execugao contratual total dentro do prazo de vigéncia, admitida prorrogagao nas hipoteses legais
aplicaveis as contratagbes de fornecimento continuo, observados os arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, bem como as condigbes estabelecidas neste Contrato, no Edital e na Ata de Registro de
Precos.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com validade
durante a execugéo do Contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual.

8.2. A licitante vencedora podera escolher uma das seguintes modalidades:
8.2.1. Caugao em dinheiro;

8.2.2. Caucao em titulos da divida publica, considerado apenas seu valor de mercado certificado por
Bolsa de Valores;

8.2.3. Seguro-Garantia;
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8.2.4. Fianca Bancdirria;

8.2.5. Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

8.3 A garantia devera ser previamente apresentada, antes da assinatura do Contrato Administrativo,
observado os seguintes prazos:

8.3.1. Quando a licitante vencedora optar pela modalidade de seguro-garantia: prazo minimo de 1 (um)
més, contado a partir da data de homologagéao da licitacao (art. 96, § 3°, Lei Federal n® 14.133);

8.3.2. Quando a licitante vencedora optar pelas demais modalidades: prazo de até 15 (quinze) dias
consecutivos, contado a partir da data de homologagéao da licitagao.

8.3.3. O prazo para apresentagdo de garantia podera ser excepcionalmente prorrogado, desde que a
licitante vencedora apresente as justificativas pertinentes, que deverdo ser analisadas pela
Administragao.

8.3.4. Eventual pedido de prorrogagéo de prazo devera ser formalizado por escrito e protocolado antes
do término do prazo previsto.

8.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.4.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

8.4.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e,

8.4.3. Eventuais obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela Contratada, quando couber.

8.5. Caso a opg¢éao seja por recolher a caugdo em dinheiro, a garantia devera ser efetuada em favor da
Prefeitura Municipal de Sao Luis, em conta especifica a ser informada pela SEMUS, com corregéo
monetaria.

8.5.1. A licitante vencedora devera providenciar prévio agendamento na SEMUS para obter informagdes
sobre tramites para garantia em moeda corrente, por meio do e-mail csgsemus@gmail.com ou
agendado atendimento presencial no seguinte endere¢o: Rua Deputado Raimundo Viera da Silva, n°®
2000- Parque do Bom Menino-CENTRO, de Sao Luis-MA.

8.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

8.7. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a licitante vencedora devera apresentar a
identificagdo da seguradora com a devida comprovagao de registro mediante Certiddo de Regularidade
emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e comprovante de emissao da respectiva
apolice/certificado de seguro.

8.7.1. A apolice permanecera em vigor mesmo que a Contratada ndao pague o prémio nas datas
convencionadas.

8.7.2. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
Contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

8.7.3. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

8.7.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 8.4, observada a legislacao que rege a matéria.

8.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
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8.9. No caso de garantia na modalidade de titulo de capitalizagdo custeado por pagamento tnico, o
titulo devera ter sido comercializado por Sociedade de Capitalizagdo devidamente autorizada a
funcionar e somente sera aceito se estiver devidamente registrado da SUPSEP.

8.9.1. O titulo de capitalizagao devera ser apresentado a SEMUS juntamente com as condigbes gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art.
8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

8.10. No caso de alteragdo do valor do Contrato e/ou prorrogagao de sua vigéncia, a Contratada se
obriga a providenciar o ajuste ou renovagdo da garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis,
prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

8.11. Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a
Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

8.12. Na hipdtese do valor da garantia ser utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagéo, a Contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for Notificada.

8.13. A SEMUS executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

8.13.1. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela SEMUS quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicagao poderédo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

8.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a liberagao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
Contrato.

8.14.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagao da Susep.

8.14.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia
da apdlice.

8.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugédo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragcdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

8.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela SEMUS com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9. S0 obrigagdes do Contratante:

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos.

9.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Contrato e no Termo de Referéncia;

9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas na execugado do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por
ele propostas sejam as mais adequadas;
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9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

9.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execugado do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicbes estabelecidos no Contrato;

9.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e no Contrato;

9.8. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial do Municipio para adog¢do das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucao
contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugéao do ajuste.

9.9.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

9.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela
contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

9.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato.

9.14. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

9.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranga e saude no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado

9.16. Previamente a expedigdo da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugéo.

9.17. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Contrato, Edital e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

10.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigco para representa-lo na execugao
contratual.
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10.2. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgéo ou

entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

10.3. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados.

10.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento deste termo de referéncia, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagédo de regéncia;

10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.7. Efetuar comunicagao ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizagao ou
finalizag&do do servigo no prazo estabelecido, para adogéo de agdes de contingéncia cabiveis.

10.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que
tenha desempenhado fungao na licitagdo ou que atue na fiscalizagao ou gestdo do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos:

10.9.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
10.9.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
10.9.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede da contratada;
10.9.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
10.9.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, de todas as
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

10.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal que se verifique na execugao do objeto contratual.

10.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execugéo do objeto.
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10.13. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.14. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos € nas
melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

10.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.17. Cumprir as normas de protegcédo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a
saude no trabalho;

10.18. Nao submeter os trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forgados;

10.19. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao;

10.20. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

10.21. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

10.22. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitacdo, ou para a qualificagdo, na
contratacao direta;

10.23. Cumoprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

10.24. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.25. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
II, d, da Lei n° 14.133, de 2021.

10.27. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurancga do contratante;

10.28. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.

10.29. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.
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10.30. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que

adentrardo no 6rgao para a execugao do servigo

10.31. Observar os preceitos da legislagdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria
profissional.

10.32. Atender as solicitagbes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacgdes relativas a execugéo do servigo, conforme descrito nas especificagbes do objeto.

10.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do
Contratante.
10.34. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos

orgaos, se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias,
elétricas e de comunicagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11. As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagéo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa:

11.1. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

11.3. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-
los, com excecgao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.

11.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.6. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.
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11.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de

garantir a reutilizacao desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

11.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

11.11. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverado ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUSTENTABILIDADE

12.1. Os servigos a serem contratados possuem critérios e praticas de sustentabilidade em relagao aos
materiais, produtos e processos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execugao, a
fim de atender as demandas sem infringir a legislagdo ambiental aplicavel, em conformidade com a
diretriz governamental de promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel.

12.2. Vale anotar que os objetivos das contratagdes publicas estdo definidos no art. 11 da Lei Federal
n° 14.133/2021. No item IV, Ié-se o seguinte objetivo “incentivar a inovagdo e o desenvolvimento
nacional sustentavel.”

12.3. Diante disso a empresa especializada devera:
12.3.1. Implementar solugbes que reduzam o consumo de agua e energia;
12.3.2. Fazer uso de tecnologias inovadoras e a favor do meio ambiente;

12.3.3. Usar produtos quimicos de acordo com as recomendagdes do fabricante e as normas locais e
que obedegam as classificagbes e especificagbes determinadas pela ANVISA;

12.3.4. Possua profissionais treinados e habilitados, segundo a legislagdo vigente, fornecendo aos
empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao dos servigos;

12.3.5. Capacitagao prévia e permanente em seguranga e saude ocupacional, dos profissionais que irdo
laborar na execugao dos servigos de lavanderia hospitalar, conforme legislagao vigente;

12.3.6. Os equipamentos, quando couber, e os produtos saneantes utilizados no processamento de
roupas de servigos de saude devem estar regularizados junto a ANVISA e/ou INMETRO;

12.3.7. A licitante devera ter em seu quadro profissional, responsavel pela coordenagao das atividades,
conforme disposto na legislagao vigente;

12.3.8. Destinar, quando couber, para a coleta seletiva as embalagens dos produtos utilizado no
processamento de roupas hospitalares. Nesse contexto destacamos a importancia de adog¢do de uma
logistica reversa, nos termos do art. 3° da Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010:

VIl - destinagdo final ambientalmente adequada: destinagdo de residuos que inclui a reutilizagdo, a
reciclagem, a compostagem, a recuperagdo e o0 aproveitamento energético ou outras destinagbes
admitidas pelos 6rgdos competentes do Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre elas a disposi¢do final,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a
seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos.

12.4. Impactos ambientais.
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12.4.1. A lavanderia hospitalar pode causar impactos ambientais criticos devido a presenca de poluentes

e produtos quimicos no processamento das roupas. Estes impactos podem ser sentidos no ar, no solo e
na agua, e incluem:

12.4.1. A geragao dos efluentes liquidos: os efluentes liquidos gerados na lavanderia hospitalar podem ser
lancados diretamente na rede de esgoto, sem tratamento;

12.4.2. Geragdo de residuos solidos: residuos de tecido, embalagem de produtos quimicos, roupas
descartadas;

12.4.3. Emissdes de poluentes atmosféricos: os processos produtivos das lavanderias podem causar
emissdes gasosas que podem ser prejudiciais a saude humana e ao meio ambiente;

12.4.4. Emissao de ruido: os processos de produgédo podem causar danos a saude dos trabalhadores;

12.4.5. Eutrofizagao: os detergentes e espumas utilizados nas lavanderias podem causar eutrofizagdo, um
processo que leva ao acumulo de nutrientes em cursos de agua, prejudicando os peixes e outros animais
aquaticos;

12.4.6. Os processos da lavanderia demandam um grande consumo de agua;

12.4.7. A execugéo dos processos causa exposicao a materiais bioldgicos e o risco de acidentes com
materiais perfurocortantes;

12.4.8. Geracgao de lixo séptico (residuos infectantes e biomédicos);
12.4.9. Risco bioldgico cruzado, do reuso, do descarte irregular do enxoval hospitalar.

12.4.10. Considerando os impactos elencados destacamos a necessidade da empresa especializada no
processamento da roupa hospitalar de adotar meios ecologicamente validos para fazer os seus
processos, atendendo aos critérios dos 6érgaos fiscalizadores e a politica de sustentabilidade ambiental
abordado no topico.

12.5. DA AMOSTRA

12.5.1. A Contratada devera apresentar, previamente ao inicio da execugao contratual, amostra fisica de
cada tipo de peca do enxoval hospitalar a ser fornecido, em conformidade com as especificacoes
técnicas detalhadas no Anexo | deste termo de referéncia. A exigéncia de apresentagdo de amostras
constara expressamente da Ordem de Servigo inicial, que fixara prazo compativel com a data prevista
para o inicio da execugao, de modo a permitir a analise técnica prévia pela equipe da SEMUS.

12.5.2. As amostras entregues serdo submetidas a avaliagéo técnica pela equipe designada pela SEMUS,
que dispora do prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados do recebimento, para proceder a
analise quanto a conformidade com o Anexo |, considerando, entre outros aspectos, o modelo, as
dimensdes, a composicdo e gramatura dos tecidos, a qualidade das costuras e acabamentos, a
resisténcia dos materiais, o tipo de estampas e bordados, bem como demais requisitos de desempenho e
funcionalidade estabelecidos nos documentos de planejamento.

12.5.3. Ao término da avaliagdo, a equipe técnica da SEMUS emitira manifestacdo formal quanto a
aprovagao ou rejeicao de cada tipo de pega apresentada como amostra, devendo a decisao ser registrada
em documento proprio e juntada ao processo de gestdo contratual, servindo como referéncia para a
fiscalizagao das futuras entregas.

12.5.4. Na hipétese de ndo aceitacdo de qualquer amostra, em razao de equivoco de especificagdo,
inadequagdo de modelo, ma qualidade do tecido, desconformidade de dimensdes ou qualquer outro
aspecto que contrarie as exigéncias contidas neste termo de referéncia, a SEMUS notificara a Contratada

para que apresente nova amostra do item reprovado, em prazo a ser fixado na prépria notificagao,
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observada a necessidade de ndo comprometer o inicio ou a continuidade da execucgao contratual. A

reapresentacdo de amostras e o0s ajustes necessarios correrdo exclusivamente por conta da
contratada, sem Onus adicional para a Administragdo, e sem prejuizo da aplicagcdo das sangdes
cabiveis em caso de descumprimento reiterado das especificagdes.

12.5.5. Além das amostras fisicas do enxoval, a Contratada devera realizar, em data e local definidos pela
SEMUS, demonstracéo pratica do funcionamento do sistema de rastreamento individualizado das pecas
por tecnologia RFID (ou equivalente), utilizando-se de pecgas etiquetadas e do ambiente de software
proposto, de modo a evidenciar a capacidade de identificacdo, leitura, registro, localizagédo e
rastreabilidade do enxoval ao longo das etapas de coleta, processamento, armazenamento, transporte e
distribuicdo. A demonstragao servira de base para validagcao dos requisitos técnicos do sistema e para o
ajuste dos procedimentos de fiscalizagdo, podendo a SEMUS exigir eventuais adequagdes antes do inicio
da operacao regular.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo nos artigos 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o licitante que:
a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

c) néo celebrar o contrato ou nédo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitag&o.

e) fraudar a licitagao.

f) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

14.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
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e) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa

durante a execucéao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.3. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
I. Adverténcia
Il. Multa:

a. moratéria de 1% (um por cento), por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b. moratéria de 1% (um por cento), por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
0 maximo de 5% (cinco por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagao ou reposigao da garantia.

b.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei n 14.133, de 2021.

c. compensatéria de 5% (cinco por cento), sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total
do objeto.

lll. Impedimento de licitar e contratar
IV. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar

14.4. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.5. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.6. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uUteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.6.1. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de
2021).

14.6.2. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.7. A aplicacéo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.8. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;
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b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

14.9. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

14.11. O Contratante, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da sancgao,
informara e mantera atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

14.12. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

14.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e da regulagdo municipal, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

15.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

15.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

15.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
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estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando

houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

15.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO TECNICA

16.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

16.2. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

16.3. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

16.4. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;

16.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

16.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

16.7. O setor responsavel comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

17.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario.

17.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO GESTOR DO CONTRATO

18.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
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18.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo da contratada,

para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

18.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

18.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com mengao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes.

18.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagado de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

18.6. O setor responsavel comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

18.7. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo.

18.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagédo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestéo nos termos do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUBCONTRATACAO

19.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

19.2. JUSTIFICATIVA TECNICA PARA VEDAGCAO A SUBCONTRATACAO

19.2.1. A vedagéao a subcontratacgao justifica-se pela natureza sanitaria, integrada e continua dos
servicos de processamento de roupas hospitalares, os quais envolvem etapas indissociaveis de coleta,
transporte, processamento, higienizagéo, desinfecg¢édo, acondicionamento, distribui¢cdo e reposi¢céo do
enxoval, todas inseridas em um unico ciclo operacional.

19.2.1.1. A fragmentagao da execugao comprometeria:

19.2.1.1.1. O controle de infecgéo hospitalar,

19.2.1.1.2. A rastreabilidade do enxoval,

19.2.1.1.3. Aresponsabilizagao objetiva da Contratada,

19.2.1.1.4. E a coeréncia do modelo de execugéao definido neste contrato.

19.2.2. Dessa forma, a execugao integral e direta pela Contratada constitui requisito essencial para
garantir a seguranca sanitaria, a padronizagao dos procedimentos, a efetividade da fiscalizagao
contratual e a adequada gestao do enxoval hospitalar nas Unidades de Saude.

CLAUSULA VIGESIMA — DA EXTINCAO
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20.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.2. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

20.3. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

20.4. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

20.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

20.5.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
20.5.2. Da relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

20.5.3. Das indenizacgbes e multas.

20.5.4. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

20.6. O CONTRATANTE podera ainda:

20.6.1. Nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada
a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

20.6.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

20.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagcéo
direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

20.8.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.9. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

20.10. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

20.11. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

20.12. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

20.12.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
20.12.2. Da relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

20.12.3. Das indeniza¢des e multas.

20.13. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

20.14. O CONTRATANTE podera ainda:

20.14.1. Nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e
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20.14.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

20.15. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcédo na licitagdo ou na
contratagdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

21.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado.

21.2. Apos o interregno de um ano, a pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e
concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Uultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

21.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

21.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

23.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do
Municipio de Sao Luis, e no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), nos prazos previstos no
inciso Il do caput do artigo 94 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO FORO
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24 1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente instrumento, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Justica Estadual do Termo Judiciario de S&o Luis — Comarca
da Ilha de S&o Luis, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Luis (MA), de de 2026.

ANA CAROLINA MARQUES MITRI DA COSTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATANTE
EMPRESA
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome:
CPF:
Nome:
CPF:
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